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Zatacznik nr 8 do SIWZ
Szczegotowy opis przedmiotu zamodéwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania klientdw
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Busku-Zdroju, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 11 oraz art.
50 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r., tekst jednolity (Dz. U. z 2016r., poz. 930 ze zm.)
w okresie od 01 stycznia 2017 roku do 31 grudnia 2017 roku.

Wymiar Swiadczen przewidywany w okresie realizacji umowy:
- ustugi opiekuncze w wymiarze okoto 2.036 godzin/miesiecznie.
- przewidywana liczba oséb objetych ustugami okoto 43 osoby/miesiecznie.

Ze wzgledu na specyfike przedmiotu zaméwienia faktyczna liczba oséb, ktérym swiadczone beda ustugi i
faktyczna liczba godzin $wiadczenia ustug bedzie uzalezniona od rzeczywistej liczby oséb, ktérym
przystuguje pomoc i od zakresu tej pomocy.

Ustugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng,
zalecona przez lekarza pielegnacje oraz, w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem - art.
50 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 .

Przedmiot zamoéwienia obejmuje swiadczenie przez wykonawce:

Ustug opiekunczych, w zakres ktérych wchodzg nastepujace zadania i czynnosci:

1. Pomoc podopiecznemu w wykonywaniu zabieg6é6w higienicznych takich jak:

- mycie chorego w 16zkuy,

- dbanie o higiene jamy ustnej,

- czesanie,

- golenie,

- przygotowanie kapieli, pomoc w wejsciu i wyj$ciu z wanny, mycie,

- obcinanie paznokaci,

- inne czynnoS$ci higieniczne,

- pomoc w zatatwianiu potrzeb fizjologicznych.

2. Przygotowywanie positkéw (z uwzglednieniem diety) w zaleznosci od potrzeb zawartych w kontrakcie.

3. Podanie podopiecznemu positku oraz w razie potrzeby nakarmienie chorego.

4. Przynoszenie obiadéw ze stotéwki.

5. Robienie zakupéw na koszt podopiecznego (art. spozywczych, przemystowych, higienicznych i §rodkéw
czystosci) i dostarczanie ich podopiecznemu.

6. Pomoc w sprzataniu pokoju podopiecznego (Scieranie kurzu, odkurzanie i mycie podtogi) oraz tazienki i
kuchni (mycie i dbato$¢ o czystos¢ urzadzen sanitarnych).

7. Zmiana poScieli, pomoc podopiecznemu w zmianie odziezy, bielizny osobiste;.

8. Przestanie t6zka podopiecznego;

9. Zrobienie drobnej przepierki bielizny osobistej i lekkiej odziezy nalezacej do podopiecznego oraz
prasowanie jej;

10. Zanoszenie i odbiér odziezy, bielizny poscielowej do i z pralni (dot. rzeczy klienta);

11. Przynoszenie wody i wegla (w razie potrzeby), wynoszenie nieczystosci, $mieci;

12. Palenie w piecu;

13. Utrzymywanie kontaktu z lekarzem, pielegniarka, pracownikiem socjalnym;

14. Zakup lekéw wg zalecen lekarskich;

15. Zamawianie wizyt u lekarza;

16. Towarzyszenie podopiecznemu w czasie wizyt u lekarza i innych instytucjach oraz w placéwkach
kulturalnych;

17. Pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, regulowanie ptatmosci za media oraz $§wiadczone ustugi (na



koszt podopiecznych);

18. Dbanie o kondycje fizyczna i psychiczng klienta poprzez zapewnienie kontaktéw z otoczeniem;

19. Prowadzenie na biezaco zeszytu wydatkéw i rozliczeni wydawanych pieniedzy podopiecznego;

20. Pomoc przy przeniesieniu chorego na wézek inwalidzki;

21. Comiesieczne pobieranie odptatmosci za ustugi opiekunicze zgodnie z decyzja i odprowadzanie ich na
rachunek bankowy Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Busku-Zdroju;

22. W przypadku zgonu podopiecznego:

- wezwanie lekarza celem stwierdzenia zgonu;

- zawiadomienie rodziny;

- zawiadomienie Osrodka Pomocy Spotecznej w Busku-Zdroju w formie pisemnej;

23. Wykonywanie innych czynnosci nie objetych powyzszym zakresem, a wynikajacych z koniecznosci
zabezpieczenia podopiecznemu prawidtowego funkcjonowania w $rodowisku.

Wszystkie w/w czynno$ci musza by¢ wykonywane z przestrzeganiem zasad czysto$ci i higieny oraz z
poszanowaniem prawa do godno$ci. Przy wykonywaniu czynno$ci wymagajacych sterylnosci opiekunki
muszg uzywac jednorazowych rekawiczek, ktdre zapewnia wykonawca na wiasny koszt.

Czas wykonywania ustugi

Powyzsze ustugi beda Swiadczone przez pracownikéw wykonawcy:

- od poniedziatku do niedzieli (nie wytaczajac swiat i dni wolnych od pracy) w wymiarze godzinowym
zgodnym z decyzja Dyrektora Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Busku-Zdroju;

A w godzinach od 6.00 - 22.00;

A Zamawiajacy przyjmuje, ze 1 godzina ustugi réwna sie 1 godzinie zegarowej, tj. 60 minut. Czas
jednej godziny wykonania ustug opiekunczych nie obejmuje czasu dojscia lub dojazdu do podopiecznego ani
powrotu po wykonanej ustudze.

Ustalenie zakresu niniejszych $wiadczen /ilosci godzin/ nastepuje zgodnie z indywidualnymi potrzebami
klientéw na podstawie decyzji. Zamawiajacy pokryje koszt faktycznie zrealizowanej liczby godzin ustugi
tylko w wymiarze wynikajacym z decyz;ji.

Miejsce oraz podstawa $wiadczenia ustug
A Ustugi wykonywane bedg na terenie miasta i gminy Busko-Zdrdj u klientéw OPS uprawnionych do
korzystania z tej formy pomocy (ustug) - przyznanych na podstawie decyzji administracyjnych
doreczanych wykonawcy.
A Decyzja administracyjna zawiera:
- dane osobowe i adres $wiadczeniobiorcy;
- liczbe godzin przyznanych ustug w skali dnia wraz z okresleniem ilo$ci dni w tygodniu, w jakich beda
realizowane ustugi;
- okres $wiadczenia ustug (4. termin rozpoczecia i zakonczenia $wiadczenia przyznanych ustug);
- okreslong procentowo i kwotowo odptatmos¢ swiadczeniobiorcy za ustuge.

Forma i etapy wykonywania ustugi przez wykonawce:
*  Zlecenie realizacji ustug wykonawcy odbywa sie na podstawie kopii decyzji administracyjnej
wystawionej imiennie Swiadczeniobiorcy.
Wejscie w $rodowisko pracownika firmy $wiadczacej ustugi nastepuje z pracownikiem socjalnym
0srodka Pomocy Spotecznej.

A Wszelkie spory wynikajace z tresSci zakresu obowigzkéw nalezy rozstrzyga¢ polubownie w
obecnosci pracownika socjalnego/ pracownika ds. ustug lub dyrektora placéwki.

A Swiadczenie ustug wykonawca rozpoczyna u $wiadczeniobiorcy po otrzymaniu kopii decyzji
administracyjnej - doreczonej/przekazanej firmie za posrednictwem pracownika Miejsko-Gminnego



0srodka Pomocy Spotecznej w Busku-Zdroju lub innej osoby do tego upowaznione;j.

A Dopuszcza sie mozliwo$¢ ustnego (telefonicznego) przekazania zlecenia na wykonanie ustugi -
potwierdzenie tego faktu w formie pisemnego zlecenia lub kserokopii decyzji nastepuje w ciaggu 7 dni.

Wstrzymanie wykonania ustug

Wykonawca zobowiagzany jest niezwlocznie, w formie pisemnej, poinformowac¢ zamawiajacego o
wstrzymaniu ustugi u klienta z powodu zgonu, hospitalizacji badZz innego powodu. W wyjatkowych
sytuacjach dopuszcza sie forme ustng/telefoniczng, potwierdzona pismem w ciggu 7 dni.

W przypadku hospitalizacji klienta ustugi musza zosta¢ wstrzymane, gdyz szpital zapewnia catodobowa
opieke.

Karta pracy
Wykonawca realizujacy przedmiot zamoéwienia jest zobowigzany do prowadzenia dla kazdego
pracownika karty pracy.

Karta pracy zawiera nizej wymienione informacje:

1. imie, nazwisko i adres osoby korzystajacej z ustug,

2. imie i nazwisko pracownika wykonawcy,

3. daty i godziny $wiadczonych ustug,

4. inne uwagi dotyczace realizacji ustug u danego podopiecznego, np. mniejszy wymiar godzin, inny czas
$wiadczenia ustug, brak realizacji ustug itp.

Karta pracy w celu zapewnienia biezacej kontroli przez zamawiajacego musi by¢ wypelniana na biezaco.

Po kazdej wizycie opiekunki - karte pracy po$wiadcza swiadczeniobiorca ustugi/podopieczny. Karta pracy
w ciggu miesigca kalendarzowego pozostaje w mieszkaniu $wiadczeniobiorcy, z mozliwos$cig wgladu w nig
przez pracownika socjalnego lub inng upowazniong osobe zleceniodawcy:.

Wykonawca przechowuje karty pracy jak i inne dokumenty zwigzane z przedmiotem zamoéwienia przez
okres 1 roku po zakoniczeniu umowy.

Wykonawca jest zobowigzany do pobierania naleznosci od podopiecznych w terminie do 15 dnia kazdego
nastepnego miesigca.

W przypadku trudnos$ci w pobieraniu od podopiecznego naleznosci za ustugi wykonawca zobowigzany jest
niezwtlocznie poinformowac o tym zamawiajacego w formie pisemne;j.

Brak danych w karcie pracy, lub nierzetelne ich wpisywanie, skutkowa¢ bedzie niezaptaceniem za
ustuge.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zapewnit koordynatora ustug opiekunczych, ktéry bedzie dostepny
do bezposrednich kontaktéw z Zamawiajacym w godzinach swiadczenia ustug opiekuniczych.



